MOTIVACE

Zpracovdno podle: Jiri Plaminek, Synergicky management

Zlaté pravidlo motivace

,,Nesnazte se pritésdvat lidi tak, aby se hodili k pracovnim vkolium, spise pFizpusobujte
tikoly lidem.“

Objevovatelé

POPIS. U objevovateld se setkdvd tendence riskovat s potfebou dosahovat vysledkd. Jejich
nejvyraznéjSim rysem je potieba nezdvislosti. ProtoZe stfedem jejich pozornosti jsou vysledky, mivaji
objevovatelé jasné vytycené cile a schopnost jit piimo za nimi. Byvaji sebevédomi, stdle pripraveni fesit
problémy. Neodmitaji a mnohdy i vyhledavaji moZnosti testovat vlastni schopnosti. Miluji vysoké naroky.
Nevadi jim zmény, dokdZi na né dobre reagovat. Potiebuji dobré a v€asné informace. Nezavislost je jim
nade vSe, a proto se téZko smifuji s tim, Ze jim $éfuje nékdo jiny neZ oni sami. Ryzi objevovatelé jsou lidé
velmi netrpélivi. Chtéji mit vysledky a to nejpozdéji ihned. Ostatni lidi ke své préci prili§ nepotrebuji, lidé
jsou pro né spiSe faktorem, ktery jim komplikuje Zivot a praci.

TESTY. Jak poznat objevovatele? Pokud nestaci vyse uvedeny popis, je mozné, stejné jako u ostatnich
typu, sledovat reakce na specifické podnéty, predevsim na pochvalu, kritiku a vyssi zatéz.

Zacnéme pochvalou. Na tu reaguji v zdsadé vSichni lidé pozitivné. Riiznd vSak byva forma jejtho prijeti.
Objevovatelé reaguji na chvalu zpravidla nejchladnéji. Diky svému zaméfeni na vysledky pochopili, Ze
jsou uspeésni, a pochvalu nepotfebuji jako vécnou informaci. Pfijimaji ji spiSe jako informaci na vztahové
roving a pro svou potiebu nezavislosti nejlépe reaguji na pochvaly vyslovené horizontdlné (tedy s dirazem
na rovnopravnost) ¢i s mirnym obdivem. Chvdla prondsend s $éfovskym akcentem na né mize pres svij
obsah pusobit negativné. Typickou reakei na pochvaluje suché konstatovani typu ,ja vim* (Vim, Ze jsem
odvedl dobrou préci; vim, Ze to bylo dobré; vim, Ze jsem uspél).

Na Kkritiku reaguji objevovatelé rozpacité a nemajf ji radi, v podstaté ze stejného divodu, pro¢ byvaji
odméfeni i v pifpadé€ chvaly. Kritika - 1 oprdvnénd - jim piipadd zhola zbyte¢nd, protoZe védi sami, Ze
nedosdhli dobrého vysledku. Mohou na ni reagovat bud opét suSe, s piehledem (,,J4 vim.*), nebo
kladenfm odporu, Casto nepfiméfeného (,,Myslite, Ze s timhle vybavenim se dd dosdhnout néco vic neZ
usmazit vajicka?). U ryzich objevovateli pritom ani piili§ nezdleZi na pozici ¢lovéka, jehoZ kritiku
vyslechnou, dokaz{ alergicky reagovat na generalniho feditele stejné jako navratného. Vyjimkou nebyvaji
ani protittoky, které 1ze potom povazovat za typickou reakci objevovatele (,,Chtél bych videt, co byste doka-
zala vy na mém misté!*).

Na vysokou zatéZ reaguje objevovatel obvykle oZivenim a vysokym nasazenim.
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Typickému objevovateli nevadi nepohodli, psychickd nadrocnost ani télesné strdddni. Bude mu pifjemné
doka4zat si, Ze prekdzku, kterd pfed nim stoji, umi zdolat.

MOTIVACE. Pii motivaci objevovatelii nezapomeiite zdtiraznit prvek vyzvy (,,Je to opravdu t&€zky tkol”,
,zatim jsme to jesté nikdy nedélali“, ,,dosud to nikdo nedokazal.”) nebo nezavislost (,,Bude§ mit tiplnou
volnost.“). V Zadném piipadé€ jim zbytecné nesvazujte ruce (,,JTady mas instrukce. KdyZ se jich budes drZet,
dosdhnes uspéchu.*), nezdiraziujte kontrolu (,,O postupu prace mne budes pravidelné informovat.*) ani
nezbytné socidlni interakce (,,Vysledek bude zaviset pfedevsim na tvé spolupraci s ostatnimi.*).

Podmariovatelé

POPIS. Podmariovatelé predstavuji kombinaci ochoty riskovat a dirazu na zpiisob dosahovani cilii. Na
rozdil od predchozi skupiny radi pracuji s lidmi. Radi ziskdvaji a uplatiiuj{ vliv na ostatni lidi. Vitaji zavislost
ostatnich na své osob€. Dostdvaji se do sedmého nebe, pokud mohou své okolf sezndmit s vlastnimi pocity,
ndpady a mySlenkami. Byvaji pomémé otevieni, Casto jsou tvirci zdbavy. Radi vymysleji a vypravuji vtipy,
vymysleji zdbavu pro lidi ve svém okoli a pfitom Casto spiradaji nitky vztaht a zavislosti, za které dokazi v
pravou chvili a spravnym zplisobem zatdhnout. Nemaji radi detaily, lehce je pomijeji a bagatelizuji.
ovSem dulezitym faktorem uplatiiovani vlivu na své blizni.

TESTY. Podmatiovatelé 1ze zpravidla lehce urcit. Pro piipad potiZi je mozZné pouZit opét osvédcenych
testli: pochvdlit nebo lehce zpochybnit. Na chvalu reaguji podmartiovatelé Casto néjakou umoctiujici
poznamkou (,,Nebylo to pravé lehké.*), mohou se i pokusit vyuZit ji k uplatnéni svého vlivu na chvalictho
(-Rad ti vysvétlim, jak jsem to udélal..”, resp. ,,MdZzu t€ naudit stejnému postupu.”). Jesté
charakteristi¢téjsi je, pokud reakce na pochvalu smétuje k uplatnéni vlivu na vds nebo skupinu (,,Doufam,
Ze si na to vzpomenes, aZ to budu potfebovat.”) nebo kdyZ se vds nékdo v souvislosti s vasi chvilou
pokusi vzit pod svd ochrannd a vychovnd kifdla (,,Asi bych ti mél ukdzat, jaky postup povazuji za
nejlepsi.).

Kritiku nem4 rad Zadny motivacni typ, ovSem podmarovatel ji pfimo nesnasi. Kdo se pokusi kritizovat
podmatiovatele, zasahne jej na nejcitlivéj$im misté. Odpoveédi miZze byt snaha bagatelizovat kritiku a sniZit
tak jeji ucinek (,,O tohle prece vibec neslo., ,Takto pfece otdzka nestoji.”“ nebo ,.Za témito vétami jizZ
opravdu musim vidét zly dmysl.) nebo (zejména pokud podmariovatel citi, Ze kritika neni opravnénd,
coz se mu ostatné stdvd Casto) piimy prechod do protittoku, zpravidla kombinovany se snahou
zpochybnit kompetenci ¢lovéka, ktery kritiku vyslovil (,,AZ budete mit za sebou to, co j4, pak bych mozna
bral vasi pozndmku vazné, ale takto se mohu pouze usmivat.”, , Kdo vlastné jste, Ze mi fikdte...”). Protoze
hledisko uplattiovani moci je pro vyhranéného podmarovatele klicovy thel, ze kterého se diva na svét, citl
se ohroZen Casto i pozndmkami, které kriticky mysleny nebyly. Takovy podmarovatel jiz vnima své okoli
predevsim jako ohrozujici faktor a pii prvnim styku s novymi lidmi je Casto jiZ preventivné shazuje. Na rozdil
od objevovatele ovsem podmariovatel hloubéji rozmysli ndsledky svého chovani. V postaveni, kdy si nemuze
své typické reakce na kritiku piili§ dovolit, se hlidd vice neZ objevovatel. VEtSina podmariovatelti mezi ndmi
ovSem nejsou vyhranéné typy. Vsude, kde to miZeme dokazat, je uspokojime pfidélenim dostatecné
vyrazné role.

Podmariovatel umi stejné jako objevovatel vyvinout vysoké nasazeni. Musi vSak z toho plynout zfejmy
mocensky zisk. Podmanovatel nema rad nepohodli a t€lesné stradani. Vystavite-li jej experimentdlné zatézi,

Xeive Xz

reaguje zpravidla tim, Ze se pokusi zdtéZe zbavit. Casto se snazi prevést nepiijemnéjsi st zatéZe na
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nékoho jiného, aniZ by se ovSem zbavoval kontroly nad takovym zvladdnim zaté€Ze (a své Casti
odpovédnosti), a predevsim s ni jdouci moZnosti byt u pifpadného tspéchu. Zpravidla se také nevzdavd té
Casti zateéze, kterd, prestoZe je ndrocnd, je také svou podstatou pifjemnd.

MOTIVACE. Usp&nd motivace miiZe spocivat zejména na zdtraznéni podmaiiovatelovy role (,,My
vichni ted zdvisime pouze na tob&.“) nebo moznosti pii pInéni tkolu spoletensky vyniknout (,,Cekdm, Ze
se stanete neformalnim lidrem skupiny.*, ,,Ta prace bude mimoradna zabava.**). Podmariovatele demotivuje
predevsim nezdjem o jeho osobu. ProtoZe je soustfedén na svou hodnotu, miZe vnimat jako titok na svou
pozici i pomérné nevinné pozndmky typu ,,Ted opravdu nemdm cas bavit se o vaSem ndvrhu.” ¢i ,,Mohl
byste ty papiry s vasimi vysledky dit mé sekretafce?”, viibec pritom nemluvé o poznamkach kalibru silnéjstho
(,,Kdy uz se naucite zachovavat ufedni postup?, nebo dokonce ,,Byl bych nerad, kdybyste ostatni opét
prekiicel jako minule.*).

Slad’ovatelé

POPIS. Sladovatelé v sob& nesou potiebu jistoty v kombinaci s upfednostiiovanim lidskych a procesnich
aspektli. Jsou apoStoly vzdjemné zavislosti. Maji potfebu pocitu spolehlivého zdzemi a soundleZitosti.
Vzhledem ke svému zaméfeni na zpUsoby, metody, lidi a procesy (ne na vysledky) hledaji bezpedi a
soundleZzitost predevSim ve svém okoli. Usiluji o stdlost, bezpeCnost a dokonalost spolecenského prostredi,
ve kterém Ziji a pracuji. Prostfedkem k dosaZeni této stdlosti jsou pro né zejména stabilni vztahy mezi
lidmi. Stejné jako podmarovatele radi pracuji s lidmi, i kdyZ vychazeji z jinych pohnutek. Nejde jim o
uplatnéni vlivu, ale o to, aby skupina spolupracovala a stavala se fungujicim tymem.

S ostatnimi lidmi sladovatelé zhusta navazuji pratelské vztahy, radi jim pomahaji. Obvykle umi dobie
naslouchat, problémy a starosti ostatnich je zajimaji. Pfes sviij zdjem o lidi typi¢ti sladovatelé nikdy neusiluji
o prevzeti moci ve skupiné, jde jim spiSe o spoluprdci a harmonické vztahy. Jako presvédceni demokraté
respektuji ndzory ostatnich. Nevyhledavaji piilis zmény (které jsou spojeny s nejistotou), ale pokud se
skupina na zméné dohodne, potom zménu uznaji a respektuji. Sladovatelé byvaji oporou demokratického
feSeni problémt a oponenty feSeni nezavislych ¢i autoritativnich (proto, jakkoliv jsou ve své podstaté
nekonfliktni, mohou pékné jit na nervy zejména objevovatelim a podmarovatelim).

TESTY. Pochvalu, pokud ji nepfejde ml¢enim, sladovatel spiSe rozmélni. MiZe se stdt, Ze zdlrazni
zasluhy ostatnich lidi (,,Copak j4, ale kluci si pékné makli.”), nebo se dokonce v souvislosti s pochvalou
zmini i o kvalitach chvilictho, byt by s vysledkem piimo nesouvisely (,,Hele, ja vim moc dobre, Ze tys kvuli
tomu sedé€l u prkna do tif do rdna.”, ,,Nepfehdnéj. S tim, jak jsi sehnal toho datiovyho poradce, se to neda
ani trochu srovndvat.”). Typicky sladovatel pozorné a trpélivé vyslechne veskerou vasi Kritiku.
Pravdépodobné ji i pfijme, a to 1 v situaci, kdy by se kazdy jiny ozval. Chdpe a uzndva, Ze nikdo (tedy ani vy,
ani on) neni dokonaly. Diivodem je jeho zaloZen{ - respektuje, Ze situaci vidite jinak neZ on a méte na svij
pohled plné pravo (,,Myslim, Ze vim, jak to vidite.“, ,,Chdpu, jak ses musel citit.”, ,,Asi mas pocit, Ze jsem ti
to pekné zavaril.”).

Sladovatelé reaguji na pokusnou zvySenou zatéz spiSe vlazn€. Nejsou zpravidla pili§ kreativni, proto,
zejména je-li z4t€7 intelektudlni povahy, se nebudou v z4t€Zové situaci citit dobre. Jejich usili se pfi vSech
typech zatéZe obvykle prili§ nezvysi, od ukolu si zachovaji odstup. ZatéZ je pro né prileZitosti, aby se
pokusili vybrat droky z toho, co zatim vloZili do svého okoli. Jejich okoli ovSem netvoif jen sladovatelé, ale i
ostatni motivacni typy lidi. Proto jsou tyto troky ¢asto malé (rozhodné ve srovndni s tim, co by ocekavali).



Vysledkem miZe byt deziluze. Z téchto diivodti neni vhodné sladovatelé testu nadmérné zatéze vystavovat.
VétSinou je to ostatné zbytecné, poznat sladovatelé nebyva nijak obtiZné.

MOTIVACE. Sladovatel slysi pfedevsim na nabidku interakce s ostatnimi lidmi (,,Bude to tymova
prace., ,,Ta véc se dd udélat jen spoleCnym usilim vSech.”, ,,KdyZ za¢ne mezi lidmi néco skifpat, budu
alesponl klidny, Ze tam mam tebe.”). Demotivuje jej nejen nedostatek socidlni interakce (,Je to divérnd
zdlezitost.”, ,;Ta véc vyZaduje velkou tvofivost a samostatny piistup.), ale i zdiraziiovani individudln{
odpovédnosti (,,Budes se muset dobie rozhodovat.*, ,,M4s plnou odpovédnost za vysledek.*).

Zpresriovatelé

POPIS. Zpiesiiovatelé vzyvaji jistotu a vysledky jsou pro né dilezit€jsi nez vztahy, které s nimi souvisi.
Zatimco sladovatelé usilovali o dokonalost svého prostiedi, zpiesiiovatelé usiluji o svou vlastni dokonalost,
meéfenou schopnosti dosahovat vysledkd. I oni potfebuji pocit bezped a jistoty. ProtoZe vSak k nim mluv{
sladovatelé, ale snaZi se ji nalézt u sebe. Maji radi potddek v praci i v osobnim a rodinném Zivoté,
kvalitni organizaci price, jasné a presné zadané ukoly. Nadfizené zpravidla respektuji, i kdyZ s nimi
nesouhlasi. StéZejnim pfedmétem jejich zdjmu zustdvd dkol a jeho splnéni. Vztahy k dkolim a
nadfizenym mohou prertst az do ur¢itého typu zavislosti.

Zatimco objevovatelé, s nimiZ maji zptestiovatelé spolecny cit pro vysledky, si cile a metody prace radi
urcuji sami, zpfesiiovatelé ocekavaji jasné ukoly, srozumitelnd zaddni a zavedeni pofddku pravé od svych
nadifzenych. Neciti se dobre, kdyz se musi piili§ zabyvat procesem, kterym se dosahuje vysledkd. V ramci
,,shiry* danych mantineli byvaji ovSem velmi vykonni, protoZe maji pro plnéni tikold patii¢né schopnosti.
Byvaji naddni uménim analyzovat a posuzovat véci podle pfedem danych kritérif. Jsou raciondlni, nemaji
radi emoce. V centru jejich zgjmu stoji tkol a dosaZeni vysledkt. Neradi se zabyvaji lidmi. Musi-li s nimi
pracovat, vyhleddvaji sobé podobné jedince. Zpresiiovatelé také upfimné nesnaseji zmény, které jsou pro né
symbolem nejistoty.

TESTY. Reakce na rtizné typy vypusténych ,,pokusnych chrousti” jsou stiizlivé. Za pochvalu zprestiovatel
nejspiSe podékuje a bezpochyby si pochvaly a projevti uznani bude silné vazit. Kritiku rozhodné nebere na
lehkou véhu a jeji pfijeti zavisi na tom, zda ji vid{ jako spravedlivou (jeho zaméfeni mu dovoluje posuzovat
svou tspésnost z hlediska vysledki). Prijimaji nejspiSe diplomaticky, neni-li podle jeho méfitek opravnéna, a
s upfimnou litosti, posoudi-li ji jako oprdvnénou.

Test vysokym zatiZenim neni pro zpiesiiovatele piili§ vhodny. ZatéZ mu zplsobuje nepohodli, nutnost
vyporadat se s nf jej vyvadi z rytmu a zpisobuje chaos v jeho praci. Vysledkem je zmatkovani, Casté chyby,
velky stres a pri dlouhodobé vysoké zatéZi i nejvétsi nebezpedi zhrouceni ze vSech popisovanych typu.

MOTIVACE. Zpfestiovatel potfebuje dobré instrukce. To, co by u objevovatelé zptisobilo podrazdéni,
zprestiovatele dokaze zaujmout. (,,Muzes postupovat podle piirucky. Pfecti si strany 12 az 46, a pokud se
budes$ drzet postupu, ktery je tam uveden, nemél bys mit problémy*, ,;Tady na tom papife mas postup,
informace jsou v poradaci. Nezapomerti, Ze soucty ve sloupcich nemohou piesdhnout ani v jednom pripadé
144 bodu. Vysledek potiebuji do konce tydne.*). Pfirozené jej neni dobré strasit ani lidmi (,,Ta prace bude
vyzadovat hodné kontaktti s lidmi.), ani metodickymi naroky (,,O¢ekavam od tebe origindlni feSeni.*).



